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‘1 Introduction du -proj'et"de cellule d’appui renforceé

L'Office de I'Eau Guadeloupe est un acteur fort et, par ses actions, posséde une vision technique et
de gouvernance pertinente a I'échelle territoriale du departement. {i permet d’etablir un constat
fiable, tant au niveau du petit cycle que du grand cycle de Veau, des ressources et milieux
aguatiques aux patrimoines techniques d’eau potable et d’assainissement et a leurs gestions. H
vient de réaliser son Plan Pluriannuel d’intervention 2019-2024, en se basant sur Vévaiuation
précédente PPl quinquennal.

La dégradation des patrimoines techniques et des situations financiéres des services d’eau et
d’assainissement, ont démontré ces 6 derniéres années, que I'ensemble des acteurs impliqués de
{’état aux EPCl en passant par la Région, le Département, et 'ODE ne pouvaient, malgre les efforts
engagés, déployer des moyens coardonnés et suffisamment dimensionnés et dotés des
compétences nécessaires au lancement, au suivi et & la gestion des projets structurants du secteur
EPA. La Guadeloupe, département Frangais, entre en effet dans des fonctionnements du secteur
EPA qui ne peuvent perdurer, ni étre acceptés.

Ainsi, la situation technique de {’eau potable et de |'assainissement sur le territoire doit alerter les
acteurs de geuvernance et de financement sur la nécessité de s’appuyer sur des ressources
supplémentaires qui pourront accompagner et renforcer le changement auprés des acteurs publics
(EPCI, en particulier). Une « action support » forte, d’'urgence, multithématique, mais aussi une
aide structurante sur le long terme par la mise en place de meéthodes et d'outils, et par le transfert
des savoirs est une nécessité impérieuse,

Au-deld de cette crise de I'eau potable et de I’assainissement, I'enjeu de développement du
territoire réside egalement dans la sauvegarde de ses ressources et de ses milieux et s’intégre dans
tes missions rééquilibrées du nouveau plan d'intervention de FODE,

DOMAINES D'INTERVENTION
(e & orientations du SDAGE)

IRIENTATION 1 : AMELIORER LA GOUVERNANCE ET ]
EPLACER LA GESTION DE FEAU DANS LAMENAGEMENT! 11%
U TERRITOIRE

IRIENTATION 2 ; ASSURER LA SATISFACTION | }

QUANTITATIVE DES USAGES EN PRESERVANT LA f 6%

ESSOURCE EN EAU J

JRIENTATION 3 : GARANTIA UNE MEILLEURE QUALITE |

DE LA RESSOURCE EN EAU VIS-A-V15 DES PESTICIDES ET
UTRES POLIUANTS DANS UN SOUCT DE SANTE |

FPUBLIQUE 1
ERIENTATION 4. REDUIRE LES REJETS ET AMELIORER | 14%

'ASSAINISSEMENT

I-_...— —

IORIEMTATION 5 - PRESERVER ET RESTAURER LES MILIEUY 19%
FQUATIQUES
L i -~

Les difficultés structureiles actuelles, les moyens locaux et les compétences nécessaires orientent
vers la mise en place d'un plateauv de ressources extérieures, comhiné avec les expertises de
I'Office, avec de muitiples compétences mobilisables, dans une démarche d’intérét général.
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Accélérer |a réalisation des projets pour résoudre la crise de I'eau et répondre

aux enjeux SDAGE

Renforcer |la confiance entre les différents acteurs de la gouvernance

Ameéliorer les usages et les services aux usagers et rétablir |a confiance

Coordonner et mutualiser avec une animation territoriale renforcée
et unique

Renforcer |a stabilité et ia qualité des services EPA

Améliorer la gestion et |a pérennité financiére

Démontrer l'efficacité et les changements / communiquer auprés des usagers
de I'eau

L’Office international de I’Eau, association reconnue d'utilité publique, répond aux besoins
exprimés et possede les expériences et moyens uniques indispensables.

P

La cellule d’appui renforcé imaginée par 'ODE et VOffice International de I'Eau vise donc des
enjeux a la fois techniques, financiers, de gouvernance, de mise  disposition de 'information. Elle
doit s’inscrire dans |a résolution de la crise de I'eau en Guadeloupe sur le « petit cycle de 'eau »,
mais également dans ie déploiement des actions envers le «grand cycle » en suivant les
orientations du SDAGE. Les typologies de projets qui doivent étre accélérées prioritairement
s'inscrivent dans les objectifs du plan Eau-DOM et de la Conférence des Acteurs et doivent
démonter a titre d’exemple I'efficacité accrue obtenue.

L'ODE, dont les modalités d’action se répartissent entre le financement d’infrastructures, le
soutien a la gouvernance, I'accompagnement des EPCI, le renforcement des connaissances et la
communication, est un animateur territorial légitime dans la mise en ceuvre de cette cellule
d’appui renforcé.
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3 Quelle gouvernance ?

Un projet de cellule d’appui renforcé, a I'échelie territoriale concernée, dont I'ambition est
d'accélérer les résultats d’actions multiples, ne peut fonctionner et atteindre ses objectifs qu’avec
une gouvernance partagee et un pilotage technique basé sur la coordination et I'animation
territoriale. Elle doit s'inscrire dans V'effort collectif mis en place, notamment dans le cadre du plan
Eau DOM.

L'implication de I'Etat, de la Région, du Département et de I'ODE est nécessaire dans la
participation aux orientations stratégiques de ce support exceptionnel, et idéalement a son
financement. Le pilotage technique et la coordination seront confiés, par la gouvernance politique
territoriale, a 'ODE en tant qu’animateur technique légitimement reconnu. Il pilotera et mettra en
ceuvre avec I'CIEau a ses cotés comme opérateur, les actions volontaires de ce projet auprés des
différents acteurs.

L’établissement d’un contrat cadre, conventionné ou subventionné, ou attribué a 'OlEau pourra
s'intégrer dans le schéma suivant :

PORTEURS STRATEGIQUES, ADMINISTRATIFS €T FINANCIERS DU PROGRAMMIE :

Mission officielle
confiée

Fr— e o 8 =y

ANIMATEUR ET PILQTE ammmm d OPERATEUR DES ACTIONS DE
TECHNIQUE DE LA CELLULE Contrat | LA CELLULE

Codre, |

Subvention, |

Marché..,

Actions d’appui

|

Interventions
interventions

BENEFICIAIRES
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Ce travail coliaboratif visera un accompagnement opérationnel fort et des actions de renforcement
de capacité par |la pédagogie, V'expertise technique et financiére, pour les acteurs locaux.
L'accélération des actions programmées dans les contrats de progrés est un objectif principal.

- Priorité n°l : restaurer les capacités financiéres des services publics de |'eau et de
'assainissement ;

- Priorité n°2 : redéfinir les priorités techniques pour offrir un service public de I'eau potable
et de I'assainissement de qualité et durable ;

- Priorité n°3 : accompagner les investissements lourds en eau et assainissement de maniére
ciblée, en lien avec la mise en ceuvre effective des actions de renforcement des capacités
financiéres et techniques des services ;

- Priorité n"4 : renforcer ies savoirs et former les acteurs aux bonnes pratiques techniques,
de gouvernance ou de gestion pour accroitre leur autonomie future ;

- Priorité n°5 : concerter / évaluer / communiquer

La structure d’appui renforcé doit faire appel 3 un opérateur unique permettant au besoin,
d’apporter les moyens nécessaires tout au long du projet, et d’assurer la coordination avec les
acteurs locaux auprés de I'ODE. Il s'agit d’un dispositif d’appui d’intérét général, mis a disposition,
et qui sera structuré comme suit :

BACK-OFFICE OlEau distant, mais
exécutant des missions ciblées :
40 formateurs experts
+
Appel au reseau d'experts externes de
'OlEau

+
Equipe iocale permanente OIEau(*):

2 personnes minimum :
1 profil Technique

Moyens du Centre National de Formation

1 profil financier et gestion de

services
(*) - Si possitsie recrutements locaux formés par
FOlFau
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La typologie des actions est diverse :

Renfo;:;ment Accélération des Evaluation et Animation et
projets valorisation communication
compétences

Formalisation
Coardination des d'indicateurs de
actions ! sulvitechniques /
financlers

Contribution & un
observatoire public
de I'eau et du
progrés

Détermination des
| besoins et coaching

Formations locales
ou en métropole
§ toutes thematiques Structuration des Animation
T données etde | B} particpative entre

I'information les acteurs

- Suivi et evaluation

Elaboration d'outils des avancées

et de documents de
réference

Renforcement des
capacités
d'ingéniérie de

projets des EPCH

Création d'une
plateforme
d'échange

Centre de ressources
€t retours
d'axpériences

Evaluation annuelle

Elaboration de
modules de
formations 3
distance

Conformité au
rapportage national
(Sandre)

Accompagnement et Site web et outils

multimédia

expertises

Parmi les livrables inhérents a ce type de mission générale d’accompagnement {planning, guide de
procédures, manuel d'exploitation, schéma d’organisation, outils de gestion de projets at de
rapportage, indicateurs de pilotage et de mesure des actions), I'OlEau contribuera 2 la rédaction du
bilan d’activités de chague projet, en vue de diffuser a I'ensemble des acteurs territoriaux.

tn rapport complet annuel établira :

- Le tracé de I'ensemble des projets pris en charge dans cet accompagnement,

- Les typologies d’actions mises en ceuvre pour chaque projet et chague bénéficiaire,

- Les résuitats d’avancement et I'évaluation de I'appui vis-a-vis des périodes précédentes,

- Les indicateurs d'efficacité sur les services offerts pour les usagers et la prévision de leur
évolution,

- Le bilan financier des efforts consentis.

Associée a ce rapport, une concertation des différents acteurs sera effectuée annuellement pour
une analyse « SWOT » sur la perception de la mission d’accompagnement, son efficacité, ses

faiblesses, les risques d’échecs ou opportunités nouvelles d’atteintes d’objectifs visibles et
tangibles.




Mission d' ACCOMPAGNEMENT ET DE RENFORCEMENT DES CAPACHES .
Cellule d'appui aux entités en charge de 'eau et de I'assainisserment et renforcement de
"animation terforiale,

1  Article premier. Dispositions génerales — Objet de I'accord cadre

1.1 Preambule

Cree le 16 avril 2006, |'Office de 'Eau Guadeloupe est un etablissement public local a caractere administratif
rattache au Département de la Guadeloupe. |i est dole de la personnalite civile et de 'autonomie financiere.
Il est instauré par .

La Loi n"2000-1207 d'Orientation pour I'Outre-Mer du 13 décembre 2000 (art.51) et son décret
d’application n“2001-1324 du 28 decembre 2000,

Les arlicles L.213-13 a4 L.213-20 de la section 7 du chapitre lll du titre 1er du livre If du Code de
I'Environnement.

Etablissement public local a caraclere administratif, I'Office de I'Fau Guadeloupe est un acteur
inconlournable de la preservation des ressources en eau sur le territoire. Exécutif du Comité de 'Eau et de
la Bicdiversite, il met en ceuvre les mesures du Schema Directeur d'Aménagement et de Gestion des Eaux
(SDAGE).

L'Office de I'Eau exerce ses missions dans le cadre de programmes d'actions pluriannuels avec pour objectif
final l'atieinte du bon elat des ressources en eau. |l assure la mse en ceuvre des recommandations
nationales et europeennes dans les domaines de I'eau de ['assainissement, de la preservation des milieux
aquatiques, tout autant qu'elles sont compatibles avec les attentes des usagers.

La loi n* 2000-1207 du 13 decembre 2000 d'orientation pour l'outre-mer cree l'office de I'eau dans les
departements d'outre-mer. L'office de Feau est un établissement public local a caractere administratif,
rattaché au Département. Il exerce un role de facilitateur auprés des collectivites locales, des usagers et
des services de I'Etat, afin de contribuer & mettre en ceuvre la politique de 'eau votee par le Comiie de 'eau
et de la biodiversité. Les missions suivantes lui sont devolues (article L.213-13 du C. Envir.) :

a) 'etude et le suivi des ressources en eau, des milieux aquatiques et littoraux et de leurs usages ;

b) Le conseil et l'assistance technique aux maitres d'ouvrage, la formation et linformation dans le
domaine de la gestion de l'eau et des milieux aquatiques ;

c} Sur proposition du comité de I'eau et de la biodiversité, la programmation et le financement d'actions et
de travaux.

Dans le respect des engagements internationaux de la France et dans le cadre de conventions soumises a
l'avis du comite de l'eau et de la biodiversité, l'office de I'eau peut mener des actions de cooperation
internationale dans les domaines de l'eau et de I'assainissement, dans la fimite de 1 % de ses ressources,
le cas echéant et suivant les regles statutaires en vigueur pour chaque catégorie de personnels, avec le
concours de ses agents.

1.2 Objet de I'accord cadre

Conformement a la délibération n® du conseil d'administration de I'Office de I'eau réuni le 23 janvier 2019, le
présent Cahier des Clauses et Particuleres (CCP) porte sur I'ACCOMPAGNEMENT et LE
RENFORCEMENT DES CAPACITES mises a disposition auprés des autorites gestionnaires de I'eau et de
lassainissement, dans ie cadre du Plan Eau DOM. )i répond a la deuxiéme mission de 'Office de I'eau pour
le conseil et |'assistance technique aux maitres d'ouvrages, la formation et I'information. Cette action s'inscrit
dans le cadre d'un accompagnement consecutif au transfert a marche forcee des compéiences eau et
assainissement aux EPCI et opérateurs.

La prestation se place aussi dans le cadre d’'une assistance des services de 'Office de I'Eau, mobilisable sur
de l'expertise et de I'accompagnement en formation, de méme que sur les sujets organisationnels et
financiers.

Les prestations feront 'objet d’'un accord-cadre en application des articles 25-1-1, 78 et 79 du Decret n°
2016-360 du 25 mars 2016. Cet accord-cadre a pour objet de definir les termes régissant les marches sur
son fondement, désignés ci-apres marches subséquents.



Mission ' ACCOMPAGNEMENT ET DE RENFORCEMENT DES CAPACITES
Cellule d’appui aux entités en charge de 'eau et de I'assainissement et renforcement de
I'animation territariale.

1.3 Contexte de 'accord-cadre

Le 3éme Programme Pluniannuel d'Intervention de {Ofiice de I'Eau, adopte par le Conseil d'administration
de |'Office en date du 23 janvier 2019, est particulierement centré, dans le cadre de sa deuxieme mission,
sur le renforcement de l'assistance a maitrise d'ouvrage des opérateurs. Cet accompagnement territorial se
positionnera en particulier au plus pres des préoccupalions des enlites organisatrices de l'eau et de
I'assainissement, sur un principe d'adhesion volontaire et dans un objectif d'oplimisation de I'action publique.

Afin de répondre aux defis du territoire (crise systémique de T'eau) et avoir rapidement des resultats, I'Office
de I'Eau positionne sa mission « ACCOMPAGNEMENT et de RENFORCEMENT DE CAPACITES =
comme un élement clé de réussite du Plan Eau Dom et de ses contrats de progres el de Transition. Pour
cela, I'Office souhaite faire henelicier les autorités organisatrices, en plus de ses services, des consultants
expérimentes sur une periode donnee, reunis pour un méme objectil de reussite et d’accéleration des
contrats de progres entre aulres.

En effet, la degradation des performances des services d'eau et d'assainissement, a démontre que
lensemble des acteurs impliques (de I'Etat aux EPCI| en passant par les parlenaires financiers) ne
pouvaient, malgre les efforls engages, deployer des moyens coordonnés et suffisamment dimensionnes et
dotés des competences nécessaires a 'accompagnement du lancement, du suivi et de la gestion des projets
structurants. Cette situation alerte les acleurs de la gouvernance sur la nécessité de s’appuyer sur des
ressources supplementaires qui pourront accompagner et renforcer les gestionnaires de 'eau.

Les difficuites struclurelles actuelles, les moyens locaux et les competences necessaires orientent vers la
mise en place d’'un dispositif adapte, composé de ressources expertes externes, combinées avec 'expertise
de ['Office et de ses partenaires, dans une demarche d'intéret général pour fournir les competences
complémentaires et les outils necessaires a 'autonomisation des autorités organisatrices.

Cette cellule d’appui formative repondra a I'exigence de réaliser dans un temps restreint, un deploiement
rapide d'un dispositif expert dans une logique essentielle de transfert de compeétences, d'assurer une
concertation optimale des acteurs et de disposer d'avancées majeures pour I'accompagnement des
mesures du Plan Eau DOM. Elle doit aboutir, par le transfert des savoirs et leur application reelle a la
resolution de la crise de I'eau par les gestionnaires.

La démarche devra s’accompagner d'indicateurs de suivi de performance de services publics de I'eau, afin
d'elaborer et d'alimenter un observatoire du progres. C'est dans ce sens qu'a I'echelle d'un territoire, des
outils d’evaluation constante des actions menees doivent permetire de quantifier les progres.

Cette cellule d’appui externe renforcée doit repondre aux attentes suivantes :

* Accompagner ies gestionnaires & la mise en place d'organisations adaptees a la gestion de crise, en
formant et en accompagnant les services a la conduite du changement ;

e Appuyer les gestionnaires pour accélérer les opérations d'investissement, qualifiables d'urgentes,
pour limiter limpact des tours d'eau et les effets négalifs de la cnse de l'eau ;

* Accompagner et former les gestionnaires dans la mise en ceuvre d'organisations permetiant de faire
face aux urgences d'exploitation technique et administrative (exemple : facturation, recouvrement,
fuite) ;

s Accompagner et former les gestionnaires pour sécuriser leurs actions permettant de renforcer la
confiance entre acteurs institutionnels de eau, et notamment sur le volet de Ja communication par
l'organisation de journdes d'information ;

» Appuyer les acteurs dans le changement d'organisation pour favoriser le retour de la confiance des
usagers de l'eau ;

» Accompagner et former au renforcement, a 'homogeénéisation, a la stabilisation et a la mutualisation
des services publics de 'eau et de I'assainissement ;

» Accompagner I'Office de 'Eau dans le cadre de ces deux missions de CONNAISSANCE (etudes) et
d’ACCOMPAGNEMENT.

* Appuyer l'amélioration de la gestion financiere saine par un accompagnement formatif et
pedagogique.



